
نامدار اعتمادي
دكتراي روان‌شناسي تربيتي، مدرس دانشگاه و مشاور تحصيلي آموزش‌وپرورش
فاطمه شهامتي
معلم مدارس تهران، منطقة 11

مقــدمه
صاحب‌نظران و انديشمندان روان‌شناسي تربيتي بر اين باورند كه 
بسياري از دانش‌آموزان در زمان تحصيل با موقعيت‌هاي مشكل‌ساز 
اجتماعي و آموزشي در كلاس، خانه و اجتماع مواجه مي‌شوند كه 
مي‌تواند به افت تحصيلي آن‌ها در مدرسه منجر شود و در زندگي 
آيندة آنان مشكلاتي ايجاد كند. متغيرهاي متعددي مي‌تواند در اين 
موقعيت‌ها وجود داشته باشد كه با تأثيرگذاري بر عملكرد تحصيلي 
دانش‌آموزان به شكســت تحصيلي آن‌ها منجر شود. در اين ميان، 
متغير تاب‌آوري تحصيلي اهميت ويژه‌اي دارد. به رغم موقعيت‌هاي 
منفي ايجادكنندة افت تحصيلي، بسياري از تحقيقات نشان داده‌اند 
كه بعضــي از دانش‌آموزان با وجود قــرار گرفتن در موقعيت‌هاي 
فشارزا، مشكل‌ســاز و تهديدكننده به موفقيت مي‌رسند و سطوح 
بالاي تحصيلي را تجربه مي‌كنند. اين فرايند، تاب‌آوري تحصيلي 

ناميده مي‌شود )خلف1، 2014؛ هيتون2، 2013(.
فرايند تاب‌آوري صرفاً يك واقعيت زيست‌شناختي يا روان‌شناختي 
نيســت بلكه هم‌زمان، ابعاد و ماهيت اجتماعي نيــز دارد. علاوه 
بر امتداد تاب‌آوري در بســتر زمان، بايد به گسترش آن در بستر 

                                نقـش و تأثيـر
  تاب‌آوری تحصـيلی

روان‌شناسی تربیتی

چكيده
هدف اين مطالعة علمي، بررسي نقش و تأثير تاب‌آوري تحصيلي بر 
عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان است. ميزان موفقيت هر دانش‌آموز 
در تحصيل، يكي از مهم‌ترين دغدغه‌هاي هر نظام آموزشي است. 
عملكرد تحصيلي در هر جامعه نشان‌دهندة موفقيت نظام آموزشي 
در زمينة هدفي‌ابي و توجه به رفع نيازهاي فردي است؛‌ بنابراين، 
نظام آموزشــي را زماني مي‌توان كارآمد دانســت كه عملكرد 
تحصيلي دانش‌آموزان آن در دوره‌هاي مختلف بيشترين و بالاترين 
رقم را نشان دهد. متغيرهاي متعددي مي‌توانند با تأثيرگذاري بر 
عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان به شكست تحصيلي آن‌ها منجر 
شوند. نتايج پژوهش‌ها نشان مي‌دهد كه بين تاب‌آوري و پيشرفت 
تحصيلي، رابطة مثبت و معني‌دار وجود دارد. تاب‌آوري مي‌تواند 
پيشرفت تحصيلي را پيش‌بيني كند و با افزايش ميزان تاب‌آوري، 
ميزان پيشرفت تحصيلي نيز افزايش ميي‌ابد. همچنين، تاب‌آوري 
تحصيلي با عزت نفس رابطه‌اي مثبت دارد. بين تاب‌آوري تحصيلي 
با حمايت اجتماعي و ابعاد حمايت خانواده، حمايت دوســتان و 

حمايت اشخاص مهم، رابطة مثبتي وجود دارد.
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موقعيت و فضاي اجتماعي نيز اشاره كرد. به عبارت ديگر، تاب‌آوري 
موقعيتي اســت و افرادي كه در يك موقعيــت، تاب‌آورند، ممكن 
است در موقعيت ديگر با مشكلاتي مواجه شوند. بررسي تحقيقات 
مرتبط با تاب‌آوري تحصيلي نشان مي‌دهد كه دانش‌آموزان تاب‌آور 
با وجود وقوع و تكرار رويدادها و شــرايط فشارزايي كه براي آنان 
اتفاق مي‌افتد، به سطوح بالاي موفقيت انگيزشي و عملكردي دست 
مي‌يابند. تحقيقات مربوط، عمدتاً دو دسته عوامل حفاظتي 
دروني و بيروني را در مطالعة عوامل مؤثر بر ايجاد و ارتقاي 

تاب‌آوري تحصيلي تشخيص داده‌اند )فاستر3، 2013(.
بــا در نظر گرفتن نقش مثبت تاب‌آوري بر عملكرد تحصيلي، به 
نظر مي‌رسد بستر خانواده در رشد و تقويت تاب‌آوري جايگاه بالايي 
دارد. پيشرفت آموزشي و عملكرد تحصيلي حاصل تلاشي مشترك 
اســت كه در يك ســوي آن خانواده و در سوي ديگر، مدرسه قرار 
دارد. اگر اين دو نهاد با يكديگر در تضاد باشــند، نه خواســته‌هاي 
والدين عملي مي‌شــود، نه برنامه‌هاي مدارس به جايي مي‌رسد و 
نه دانش‌آموزان به رشــد و پيشــرفت لازم دست مي‌يابند. يكي از 
راه‌هاي مشــاركت و هماهنگي خانواده و مدرســه، تعامل مثبت و 
پايدار اين دو نهاد اســت. اين تعامل مي‌تواند به اشكال مختلف از 
جمله ارتباط مداوم با مســئولان مدرسه، ارتباط نزديك با معلمان 
و نيز مشاركت در فعاليت‌هاي صورت گرفته در آموزشگاه‌، به‌ويژه 
در زمينة امور آموزشــي، صورت گيرد. تحقيقات متعدد از اهميت 
تعامل و مشــاركت خانواده و مدرســه پشتيباني مي‌كنند و نشان 
مي‌دهند كه تعامل خانواده مي‌تواند موجب ارتقا عملكرد تحصيلي 

شود )كپس4، 2017؛ نوروزي و همكاران، 1390(.

تاب‌آوري
در فرهنگ لغت انگليسي آكسفورد، تاب‌آوري به‌صورت‌هاي زير 

تعريف شده است:
به حالت نخســتين برگشــتن يا به ســر جاي خود برگشــتن، 

انعطاف‌پذيري، توانايي بازگشــت به شــكل يا حالت اوليه بعد از 
خم شــدن يا ضربه؛ تاب‌آوري فرايند پويايي است كه شامل تعامل 
بين فرايندهاي خطرآفرين و حفاظتي اســت. عوامل درون‌فردي و 
بين‌فردي كه اثر رويدادها و شرايط ناگوار را تعديل مي‌كنند )راتر، 

1999؛ به نقل از سليمي بجستاني، 1388(.
تــاب‌آوري از ديــدگاه نيومــن )2013( توانايــي تطابــق بــا 
دشواري‌هاست. در بافت تحصيلي، تاب‌آوري احتمال بالاي موفقيت 
در مدرسه با وجود شرايط و تجارب اوليه تعريف مي‌شود. مارتين و 
مارش )2016( تاب‌آوري تحصيلي را ظرفيت دانش‌آموزان در غلبه 
بر خطرات حاد و مزمني تعريف مي‌كنند كه تهديدهاي بزرگي در 
فرايند تحصيلي به شــمار مي‌آيند. تاب‌آوري صلاحيت و توانايي 
فردي اســت كه به جاي تأكيد بر نقاط ضعف و آسيب‌شناسي، بر 
توانمندي‌ها و اسنادهاي مثبت تأكيد مي‌كند )راتر، 1994، به نقل 

از آلبو كردي، جهرمي و همكاران، 1391(.
تاب‌آوري توانايي فعالانه عمل كردن و مؤثر بودن به جاي واكنشي 
عمل كردن و منفعل بودن در پاســخ به موقعيت‌هاي تنيدگي‌آميز 

است )فريبرگ، 1994، به نقل از كاوه، 1388(.
تاب‌آوري ظرفيت و نيرويي است كه موجب برگشتن از دشواري و 
بازسازي مي‌گردد و توانايي مواجهه با شرايط ناگوار و در عين حال 
معنايابي براي آن حوادث و حفظ اميدواري است )دوسون، 2004، 

به نقل از حسيني قمي، 1389(.
تاب‌آوري هم به‌عنوان فرايند و هم به‌عنوان نتيجه در نظر گرفته 
شده است. فرايند بهزيســتي هيجاني در مقابل حوادث و پيامد و 

نتيجة سازگاري در شرايط ناگوار است )ميلر و دانيل، 2007(.
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مفهوم تاب‌آوري
از نظر تاريخي، مطالعة تاب‌آوري سه موج را به همراه داشته است 
)ريچاردسون، 2002(؛ موج اول بررسي تاب‌آوري، در پاسخ به اين 
ســؤال بود: »چه ويژگي‌هايي، افرادي را كــه در مواجهه با عوامل 
خطرزا يا شرايط ناگوار موفق بيرون مي‌آيند، به‌عنوان نقطة مقابل 
افرادي كه در برابر اين عوامل تسليم مي‌شوند، مشخص مي‌كند؟«

بيشــتر ادبيات و منابع موجود تاب‌آوري، جســت‌وجويي براي 
توصيــف كيفيت‌هاي تاب‌آورانــة دروني و بيروني اســت كه به 
افراد كمــك مي‌كنند تا در پي بروز شــرايط پرخطر و يا پس از 
عقب‌نشيني، بتوانند سازگار شوند يا كاركرد قبلي خود را بازيابند. 
كيفيت‌هــاي تاب‌آور بودن، پيامدهاي نخســتين موج بررســي 

تاب‌آوري را بازنمايي مي‌كنند.
موج دوم بررســي تاب‌آوري، تلاشي براي پاسخ به اين سؤال بود: 
كيفيت‌هاي تاب‌آوري چگونه كسب مي‌شوند؟ فلچ5 )1988 به نقل 
از كردميرزا نيكوزاده، 1388( معتقد است كه كيفيت‌هاي تاب‌آور 

بودن از طريق قانون تخريب و انسجام مجدد كسب مي‌شوند.
موج سوم بررسي تاب‌آوري، به مفهوم تاب‌آور بودن منجر شد. اين 
موج آشكار ساخت كه در فرايند انسجام مجدد پس از تخريب، برخي 
اَشكال انرژي انگيزشــي در زندگي مورد نياز است. انسجام مجدد 
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تاب‌آورانه به انرژي فزاينده‌اي براي رشــد نياز دارد و مطابق نظرية 
تاب‌آوري، اين منبع انرژي يك منبع معنوي يا تاب‌آور بودن فطري 
است )ريچاردسون، 2002، به نقل از كردميرزا نيكوزاده، 1388(.

ويژگي‌هاي افراد تاب‌آور
با توجه به مباحث مرتبط با تاب‌آوري، مي‌توان گفت كه تاب‌آور 
فردي است كه خوب كار مي‌كند، خوب بازي مي‌كند، خوب دوست 

مي‌دارد و خوب انتظار دارد )كردميرزا نيكوزاده، 1388(.
گارمزي )1982؛ به نقل از سليمي بجستاني، 1388( ويژگي‌هاي 

افراد تاب‌آور را چنين برمي‌شمارد:
1. شايستگي اجتماعي؛ فرد تاب‌آور به صورتي قابل ملاحظه، 
واكنش‌دهي، فعاليت، انعطاف و تطابق بيشــتري نشــان مي‌دهد. 
اين ويژگي معمولًا شامل همدلي، مراقبت، مهارت‌هاي ارتباطي، و 

شوخ‌طبعي نيز مي‌شود.
2. مهارت‌هاي مشكل‌گشــايي؛ اين مهارت‌ها عبارت‌اند از: 
توانايي فكر كردن به شــيوه‌اي انتزاعي، تأملي و منعطف و توانايي 

ايجاد راه‌حل‌هاي معادل براي مشكلات شناختي و اجتماعي.
3. حس هدفمندي؛ دربــارة حس هدفمندي، چندين ويژگيِ 
شناسايي شــده در ادبيات عوامل حفاظتي، مطرح است. انتظارات 

سالم، جهت‌گيري هدفمند، جهت‌گيري موفق، انگيزش پيشرفت، 
ميل به تحصيل، پشــتكار، اميدواري، سرســختي، بــاور به آيندة 

روشن، و حس پيش‌بيني‌پذيري از اين دسته‌اند.
4. اعتمادبه‌نفــس؛ اعتمادبه‌نفــس از حس فرد نســبت به 

ارزشمندي و شايستگي‌اش ناشي مي‌شود.
دو گروه از تجارب بيشترين تأثير را بر اعتمادبه‌نفس دارند: 

)الف( روابط عاشقانه، دوستدارانه، و ايمن 
)ب( موفقيــت در كارهايــي كه فرد به آن‌ها علاقه‌مند اســت و 
انجام دادن آن‌ها را در نظر دارد. حتي يك رابطة مثبت در كودكي 
و بزرگســالي مي‌تواند آسيب ناشــي از تجربه‌ها يا روابط منفي را 
كاهش دهد. همچنين، موفقيت در يك كوشــش مي‌تواند موجب 
تخفيف حس شكست در ساير حوزه‌هاي زندگي فرد شود. در اينجا 
موفقيت به معني رقابت نيست بلكه دستيابي فرد به استانداردهاي 

خود است.
5. احســاس كفايت؛ عوامل ارتقادهنــدة خودجهتمندي يا 
خودكارآمدي عبارت‌اند از: باور والدين به حس كنترل در كودك، 
پاسخگويي )چون والدين پاســخگو به كودك نشان مي‌دهند كه 
رفتارش اثــري دارد(، پايداري، گرمي و تمجيد، حمايت و ترغيب 

كودك به درگير شدن در محيط خود.
6. احساسِ داشتن يك پايگاه ايمن؛ داستان زندگي افراد 
تاب‌آور نشان مي‌دهد كه شايســتگي و اعتماد حتي در شرايط 
دشــوار مي‌تواند وجود داشته باشــد؛ به شرط آنكه كودكان در 

به رغم موقعيت‌هاي منفي ايجادكنندة 
افت تحصيلي، بسياري از تحقيقات نشان 
داده‌اند كه بعضي از دانش‌آموزان با وجود 

قرار گرفتن در موقعيت‌هاي فشارزا، 
مشكل‌ساز و تهديدكننده به موفقيت 
مي‌رسند و سطوح بالاي تحصيلي را 

تجربه مي‌كنند. اين فرايند، تاب‌آوري 
تحصيلي ناميده مي‌شود
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زندگي بــا افرادي مواجه باشــند كه پايگاه امنــي براي ايجاد 
اعتماد، اســتقلال و ابتكار عمل فراهم كرده باشــند. اكثر افراد 
مي‌تواننــد اين فرصت را پيدا كنند كه با يك والد يا از هر دوي 
آن‌هــا و يا با خواهران و برادران و ســاير اعضاي خانواده رابطة 
ايمني داشته باشــند. اين افراد با گذر زمان، اوقات بيشتري را 
دور از اين پايگاه مي‌گذرانند و اما در زمان بيماري، پريشــاني، 
و نيازمنــدي به اين پايگاه ايمن مراجعت مي‌كنند. اين ســه 
و  اعتمادبه‌نفس،  ايمــن،  پايگاه  يعني،  تاب‌آوري  منبع 
خودكارآمــدي مي‌توانند به وســيلة تجربه‌هاي مثبت 
كســب شــده و در بافت زندگي روزانه افزايش يابند 
)مورالس، 2007؛ به نقل سليمي بجستاني، 1388(. نيز عوامل 
مختلفي را كه در ظرفيت تاب‌آوري مشــاركت مي‌كنند به شرح 

زير خلاصه كرده است:
عوامل شــخصيتي از قبيل: خودســازماندهي، عزت نفس، 
اثربخشــي شــخصي، مرجع كنترل درونــي بيرونــي، پايداري 

روان‌شناختي و ترسيم هيجانات مثبت.
عوامل شــناختي با تأكيد بر راهبردهاي كنار آمدن، از قبيل: 
جست‌وجوي حمايت هيجاني و بيان آن و بازسازي شناختي عوامل 
خانوادگي از قبيل دلبستگي هيجاني و امنيت هيجاني و پيوستگي 

خانوادگي.
عوامل جامعه‌شناختي از قبيل هويت اجتماعي مثل، عضويت در 
ميكروسيستم، عضويت در ماكروسيستم، تأثير اجتماعي، روابط همسال.

عوامل جمعيت‌شناختي اجتماعي مثل، سن، جنسيت، پايگاه 
اقتصادي اجتماعي، باورهاي معنوي/ مذهبي.

عوامل زيست‌شناختي6 از قبيل انعطاف‌پذيري مغزي.

ايجاد تاب‌آوري فردي
هندرسون )2003( عوامل حمايتي فردي و محيطيِ ا‌يجادكنندة 

تاب‌آوري را چنين توصيف كرده است:
 ارتباطات )توانايي دوست‌يابي و شكل‌گيري ارتباطات مثبت(

 مهارت‌هــاي زندگي )از قبيــل تصميم‌گيري خوب، داشــتن 
اعتمادبه‌نفس و كنترل كردن ضربه و تكانه‌ها( شوخ‌طبعي.

 مديريــت دروني )توانايي تصميم‌گيري‌هاي اساســي و ارزيابي 
دروني و برخورداري از منبع كنترل دروني(

 ذكاوت و هوشمندي )توانايي درك خردمندانه از افراد و موقعيت‌ها(
 نگاه مثبت به آينده )داشتن انتظار مثبت به آينده و خوش‌بين بودن(

 انعطاف‌پذيــري )توانايــي ســازگاري بــا تغييــرات و به‌طور 
موفقيت‌آميزي با ناملايمات و سختي‌ها كنار آمدن (

 علاقه‌مندي به يادگيري )توانايي برقراري ارتباط بين يادگيري(
 خودانگيزشي )ابتكار عمل دروني و انگيزش دروني داشتن(
 خودارزشي )حس خودارزشمندي و اعتماد به خود داشتن(

 ارتباطات فرامعنوي )به چيز بزرگتري ايمان داشتن(
 استقامت )مقاومت داشتن به رغم وجود شرايط سخت(

 خلاقيت )ابراز وجود از طريق تلاش و كوشش هنرمندانه(.

ايجاد تاب‌آوري محيطي
هندرســون )2003( همچنيــن عوامــل حمايتــي محيطــي 
در خانواده‌هــا، مــدارس، اجتمــاع و گروه‌هاي همســالان را كه 

تسهيل‌كنندة تاب‌آوري هستند، چنين برمي‌شمارد:
 ايجاد كردن گروه‌هاي نزديك

 استفاده از سبك‌هاي دلگرم‌سازي و صميميت بيشتر و سبك‌هاي 
انتقادي كمتر در تعاملات

 تعيين و اجرا كردن مرزبندي‌هاي مشخص )قوانين، هنجارها(
 تشويق به برقراري روابط حمايتي با افراد

 تقسيم مسئوليت، خدمت كردن به ديگران و اثربخش بودن
 تدارك دستيابي به منابع براي مواجهه با نيازهاي اساسي

 داشتن انتظارات بالا و واقع‌بينانه براي موفقيت
 تنظيم و كنترل اهداف

 رشد ارزش‌هاي اجتماعي )از قبيل ايثار( و مهارت‌هاي زندگي )از 
قبيل تعاون و همكاري(

 آمادگي بــراي رهبري كردن و تصميم گرفتن و فراهم‌ســازي 
فرصت‌ها براي مشاركت معنادار

 پي بردن به استعدادها و رشد دادن آن‌ها و فراهم كردن فرصتي براي 
استفاده از استعدادهاي منحصربه‌فرد شخص )هندرسون، 2003(.

تاب‌آوري، توانايي فعالانه عمل كردن و 
مؤثر بودن به جاي واكنشي عمل كردن 
و منفعل بودن در پاسخ به موقعيت‌هاي 

تنيدگي‌آميز است
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عوامل مؤثر فردي و محيطي بر رشد تاب‌آوري
توســايا و ديير )2004( در بررســي‌هاي خــود عوامل مؤثر بر 
رشــد تاب‌آوري را كشــف كرده‌اند. اين عوامل به دو دستة عوامل 

درون‌فردي و عوامل محيطي تقسيم مي‌شوند.
عوامــل درون‌فردي شــامل عوامل شــناختي، مثل هوش، 
خوش‌بيني، خلاقيت، شــوخ‌طبعي و اعتقاد بــه خود و قابليت‌ها، 
مثل راهبردهاي فائق آمدن، مهارت‌هاي اجتماعي، حافظة بالاتر از 

متوسط و توانايي‌هاي آموزشي.
عوامـل محيطـي ماننـد حمايـت اجتماعـي دريافـت شـده. 
هگني، بوكسـترا و همـكاران )2007( بر اهميت شـناخت طبيعت 
پويـاي تاب‌آوري و كنـش متقابل بين افراد و محيط وسيع‌ترشـان 

مي‌كنند. تأكيـد 

مفهوم عملكرد تحصيلي
براي عملكرد تحصيلي تعاريف زير ارائه شده است:

تعيين مقدار يادگيري دانش‌آموزان در طول يك نيم‌سال تحصيلي 
و يك ســال تحصيلي كه به وسيلة آزمون در پايان دورة آموزشي 
اندازه‌گيري مي‌شود. به عبارت ديگر، مقدار يادگيري آموزشگاهي 
فرد، به صورتي كه توسط آزمون‌هاي مختلف دروسي مانند رياضي، 

علوم و ... سنجيده مي‌شود )شكوهي، 1390(.
رايج‌ترين ملاك بــراي تعيين عملكرد تحصيلي، ميانگين نمرات 
دروس مختلف است؛ زيرا نسبت به ساير ملاك‌ها ثبات و اعتبار بيشتري 
دارد و عملكرد تحصيلي را دقيق‌تر نشــان مي‌دهد )فروتن، 1387(.

تفاوت‌هاي فردي در انگيزة پيشرفت مي‌تواند موفقيت تحصيلي 
را پيش‌بينــي كند. دانش‌آموزاني كه از دســتيابي به اهداف خود 
اجتنــاب مي‌كننــد، از ارزيابي مي‌ترســند، مشــكلات را عاملي 
تهديدكننده تلقي مي‌كنند و در نتيجه، از تلاش براي دســتيابي 
به اهداف دســت برمي‌دارند. در مقابل، كساني كه در پي دستيابي 
به اهداف خود هســتند، از يادگيري لذت مي‌برند و مشــكلات را 
به‌عنوان چالش مي‌پذيرند و در دســتيابي به اهداف خود پافشاري 

مي‌كنند )هاراكيوپز، 2002؛ كاموراجا و همكاران، 2009(.
سيف )1392( پيشرفت تحصيلي را ميزان يادگيري آموزشگاهي 
فرد مي‌داند كه با آزمون‌هاي درســي مختلف مانند رياضي و علوم 
و غيره ســنجيده مي‌شــود. در پژوهش‌هاي مختلف، »پيشرفت 
تحصيلي« مترادف »موفقيت تحصيلي« به‌كار مي‌رود كه البته اين 
دو متفــاوت با يكديگرند. موفقيت تحصيلي بــه يك پايه يا دورة 
خاص و مشــخص اشاره دارد ولي پيشــرفت تحصيلي به مقايسة 

مراحل ورودي و نهايي پايه‌ها و نمرات مختلف مربوط مي‌شود.

نظريه‌هاي عملكرد تحصيلي
نظرية انتظار معلم:

معلمان گاهي با رفتارهاي خويش به شــكل‌گيري ادراك كفايت 
در دانش‌آموزان ياري مي‌رسانند. براي مثال، دانش‌آموزي را در نظر 
بگيريد كه در درس رياضي ضعيف است. معلم از او مي‌خواهد فقط 
مسائل ســادة رياضي را حل كند و درواقع، به اين طريق به او القا 
مي‌كند كه خود به تنهايي از عهدة اين كار مهم برنمي‌آيد و همواره 
به كمك ديگران نيازمند اســت. پس از مدتي، چنين دانش‌آموزي 
به‌طور كامل باور مي‌كند كه اين‌گونه اســت و هرگز قادر نيست به 
تنهايي مسائل رياضي را حل كند. در اينجا، درواقع انتظار معلم از 
او صورت واقعيت به خود گرفته است. معلمان اغلب از دانش‌آموزان 
ضعيف انتظار كمتــري دارند و اين امر را به صورت‌هاي گوناگون، 
خواسته يا ناخواسته، به آن‌ها نشان مي‌دهند. براي مثال، به آن‌ها 
فرصــت كمتري براي بحث كردن مي‌دهنــد يا آن‌ها را در انتهاي 
كلاس مي‌نشــانند. همين‌طور، از دختران نسبت به پسران همواره 

انتظار كمتري براي موفقيت در فعاليت‌هاي آموزشي دارند.
از ديگر مواردي كه ممكن است بر انتظار معلم از دانش‌آموز مؤثر 
باشد، موقعيت اجتماعي و خانوادگي دانش‌آموز، رشد جسمي او و از 
اين قبيل است. به‌طور كلي، اغلب انتظارهاي معلمان از دانش‌آموزان، 
غيرمنطقي و بر پاية پيش‌فرض‌ها و داوري غيراصولي اســت اما اگر 
معلمي خواهان چنين برخوردهايي هم نباشد، تفاوت‌هايي كه ذكر 
شــد، براي خود دانش‌آموزان مسلم فرض مي‌شود و بر اين اساس، 
نمي‌توانند از آن‌ها چشم‌پوشــي كنند. يكي از راه‌هاي رفع چنين 
نقيصه‌اي اين است كه معلم اســامي دانش‌آموزان را روي كارت‌ها 
زير و رو كند و پرســش مربوطه را از هركس كه اسمش در بالا قرار 
مي‌گيرد، بپرسد. به اين ترتيب، همة دانش‌آموزان اطمينان مي‌يابند 
كه تبعيضي صورت نمي‌گيرد و سؤال‌هاي آسان از پيش براي افراد 
خاص در نظر گرفته نمي‌شود. دشواري اساسي در مورد انتظار معلم از 
دانش‌آموز اين است كه اين انتظارات اغلب بر پاية دريافتي سطحي از 
رشد كودك استوارند و معلم به‌طور معمول، نظرات خود را به‌صورت 
يك طرفه بــه دانش‌آموزان انتقال مي‌دهد. همچنين، دانش‌آموزان 
از رفتار معلم، برداشــت‌هاي گوناگوني دارند، برخي از پژوهشگران 
بر ايــن باورند كه معلم بايد با همة دانش‌آموزان به يك گونه رفتار 
كند. شــانك )1989( معتقد است كه انتظارات و باورهاي معلم از 
دو جنبه بر عملكرد تحصيلي و پيشرفت دانش‌آموز تأثير مي‌گذارند.

1. انتظارات معلم از دانش‌آموز باعث ادراك اين مســئله از سوي 
شاگرد مي‌شود كه سطح تلاش و توانايي او با توقعات معلم تناسب 

دارد يا خير.
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2. احسـاسي كه 
از تناسب يا عدم تناسب بين 

تلاش خود و توقع معلم پيدا مي‌كند.
شــانك معتقد اســت كه وجود اين تناسب، براي 

پيشــرفت تحصيلي و موفقيت در آن لازم اســت و دستيابي به 
آن توســط معلم امكان‌پذير است نه شاگرد. از طرف ديگر، اگر عدم 
تناسب بين موارد بالا باعث ادراك اين موضوع از سوي شاگرد شود 
كه توقع معلم با توانايي‌هاي او قابل انطباق نيست، انگيزة پيشرفت 
و ســطح عملكرد پايين مي‌آيد )اچ، شامك، پال آر، پينتريچ و ديل 

1385، به نقل از قيصري، 1393(.

نظــرية اِســناد
نظريه‌پــردازان اسِــناد فرض مي‌كنند كه افــراد به‌طور طبيعي 
در جســت‌وجوي علت حوادث‌اند؛ به‌ويــژه وقتي كه پيامد مهم يا 
غيرمنتظره‌ است. بنابراين، دانش‌آموزي كه انتظار دارد در امتحان 
خوب عمل كند اما ضعيف عمل مي‌كند، مي‌كوشد براي پاسخ به 
اين ســؤال كه »چرا در آن امتحان شكست خوردم«، اطلاعاتي را 
جســت‌وجو كند. برعكس، دانش‌آموزي كه انتظار دارد در امتحان 
ضعيف عمل كند اما خوب عمل مي‌كند، ممكن است براي عملكرد 
خويش تبييني را جســت‌وجو كند. بــه ادراكات علت پيامدهاي 
پيشرفت، اسنادهاي علّي اطلاق مي‌شــود. معمولي‌ترين اسِنادها 
در موقعيت‌هاي پيشــرفت، توانايي »من خوب عمل كردم، چون 
باهوش هســتم، من ضعيف عمل كردم، چون كم‌هوش هســتم« 
و »تــاش« »من مطالعه كرده بودم« »مــن مطالعه نكرده بودم« 
هستند. علت‌هاي ديگري نيز وجود دارند كه البته كمتر معمول‌اند: 
مانند »من خوش‌شانس بودم، و تكليف آسان بود، معلم موضوعات 
را بــد توضيح داد، دوســتم يا پدرم به مــن در تهية مقاله كمك 
 كردند »من احســاس خوبي نداشــتم و خســته يا گرسنه بودم«

)واينر، 1986، به نقل از حسن‌زاده، 1390(.

الگــوهاي انگيزشـي
مطابق الگوهاي انگيزشي مورد نظر دسي و همكارانش )1985( 
هنگامــي كه افراد خود را باكفايــت و خودمختار ادراك مي‌كنند، 
مايل‌اند انگيزة دروني داشته باشند. رفتار اين افراد از درون هدايت 
مي‌شــود. اين افراد بــه ديگران يا وقايع بيروني بــه راحتي اجازه 
نمي‌دهنــد كه بر آن‌ها تأثير بگذارند. براي مثال، اگر فردي انگيزة 
دروني براي خواندن داســتان دارد، آن را حتماً به آســاني خواهد 
خواند؛ زيرا در اين فرايند رضايت و خشــنودي دروني احســاس 
مي‌كنــد. افرادي كه انگيــزة دروني دارند، براي خــود اهدافي در 
نظــر مي‌گيرند و روي آن‌ها كار مي‌كنند و نيز تكاليفي را به عهده 

مي‌گيرند كه هم جالب و هم رضايت‌بخش باشند.
معلمانــي كه از پاداش‌هاي بيروني بــراي بهبود انگيزش دروني 

استفاده مي‌كنند، موجب كاهش اين انگيزش مي‌شوند. دانش‌آموزان 
داراي انگيزش بيرونــي چنانچه در كاري به خوبي عمل كنند، به 
جاي تمركز بر تكليف و رضايت از موفقيت در آن، نظرشان بيشتر 
به خواست‌هاي معلم و اينكه چه استفاده‌اي مي‌توانند از آن بكنند 
و يا چه پاداشي به دست مي‌آورند، معطوف مي‌شود. پس، بيشترين 
توجه و نيــروي آن‌ها بر فضاي اجتماعي كلاس و به‌ويژه موفقيت 
آن‌ها در آن اجتماع متمركز خواهد بود. معلمان بايد مراقب باشند 
كه گرايش‌هاي انگيزشي دانش‌آموزان را تعميم‌هاي نادرست ندهند. 
با تلقي گرايش‌هاي انگيزشي به‌صورت ساختارهاي روان‌شناختي 
انعطاف‌پذير و سيال، كه تحت‌تأثير عوامل محيطي هستند، كلاس 
درس را براي معلمان باقي مي‌گذاريم تا در ارتباط با انگيزة تحصيلي 
دانش‌آمــوزان كارايي و تأثير داشــته باشند)كارشــكي، 1381(.

دانش‌آموزان داراي انگيزة پيشرفت بالا، بيشتر تكاليفي را انتخاب 
مي‌كنند كه از نظر درجة دشــواري در حد متوســط باشــند و از 
تكاليف خيلي آسان يا خيلي دشوار پرهيز مي‌كنند. تكاليف آسان 
براي آن‌ها مبارزه تلقي نمي‌شود و با انجام دادن آن احساس فضل 
و غرور نمي‌كنند. تكاليف دشــوار نيز گرچــه چالش فراوان ايجاد 
مي‌كنند، براي افراد با انگيزة پيشــرفت بالا، انگيزه‌آفرين نيستند؛ 
زيرا احتمال موفقيت در آن‌ها بســيار اندك اســت. دانش‌آموزان 
داراي انگيزه و نياز به پيشــرفت پايين نيز به تكاليف نيمه‌دشــوار 

روي مي‌آورند. 

پيشينة پژوهش‌هاي داخلي و خارجي
ابوالقاسمي )1390( مطالعه‌اي با هدف تعيين ارتباط تاب‌آوري، 
استرس و خودكارآمدي با رضايت از زندگي در دانش‌آموزان داراي 
پيشرفت تحصيلي بالا و پايين انجام داد كه يك مطالعة همبستگي 
بود. آزمودني‌هاي پژوهش 120 نفر بودند كه از ميان دانش‌آموزان 
داراي پيشــرفت تحصيلي بالا و پايين دبيرستان‌هاي دخترانه به 
شيوة تصادفي ســاده انتخاب شــدند. براي جمع‌آوري داده‌ها از 
مقياس‌هاي تاب‌آوري، استرس، خودكارآمدي و رضايت از زندگي 

عوامل مؤثر بر رشد تاب‌آوري به دو 
دسته عوامل فردي و عوامل محيطي 

تقسيم مي‌شوند:
 عوامل درون‌فردي شامل عوامل 

شناختي مثل هوش، خوش‌بيني، خلاقيت، 
شوخ‌طبعي و اعتقاد به خود و قابليت‌ها 
مثل راهبردهاي فائق آمدن، مهارت‌هاي 

اجتماعي، حافظة بالاتر از متوسط و 
توانايي‌هاي آموزشي

 عوامل محيطي مانند حمايت اجتماعي 
دريافت شده
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اســتفاده شــد. نتايج تحليل واريانس چندمتغيري نشان داد كه 
تاب‌آوري، خودكارآمدي و رضايت  از زندگي در دانش‌آموزان داراي 
پيشــرفت تحصيلي بالا در مقايسه با دانش‌آموزان داراي پيشرفت 
تحصيلي پايين، به‌طور معناداري بيشــتر و اســترس آن‌ها كمتر 
است. نتايج تحليل رگرسيون چندمتغيري نشان داد كه متغيرهاي 
تاب‌آوري و استرس مثبت در دانش‌آموزان داراي پيشرفت تحصيلي 
پايين و تاب‌آوري در دانش‌آموزان داراي پيشــرفت تحصيلي بالا، 
قوي‌ترين پيش‌بيني‌كنندة رضايت از زندگي هســتند. اين يافته‌ها 
تلويحات ضمني مهمي دربارة آموزش و خدمات مشــاوره‌اي براي 

دانش‌آموزان دارد.
رضايي )1392( نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيده است 
كه تاب‌آوري تحصيلي با عزت نفس رابطة مثبتي دارد. همچنين، 
بين تاب‌آوري تحصيلي و حمايت اجتماعي و ابعاد حمايت خانواده، 

حمايت دوستان و حمايت اشخاص مهم، رابطة مثبتي هست.
نتايج پژوهش كهريزي )1393( بيان مي‌كند كه بين تاب‌آوري 
و رضايت از زندگي و عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان دورة متوسطة 
شهر كرمانشاه و بين ميزان تاب‌آوري و عملكرد دانش‌آموزان رابطة 

مثبت و معناداري وجود دارد.
اعتمــادي )1398( در پژوهشــي با عنــوان »طراحي مدل 
ســاختاري عملكرد تحصيلي براساس مشاركت تحصيلي والدين، 
آموزش ترغيبي و تاب‌آوري تحصيلي با ميانجي سبك‌هاي شناختي 
دانش‌آموزان«، به اين نتيجه رســيد كــه بين تاب‌آوري و عملكرد 
تحصيلي رابطة مثبت و معناداري وجود دارد و متغير تاب‌آوري در 
حضور تمام سبك‌هاي شــناختي به تنهايي به ميزان 0/21 باعث 
بهبود عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان دورة دوم متوســطه، شاخة 

نظري شده است.

خلاصة بحث و نتيجه‌گيري
نتايج اين دسته از مطالعات نشان داده‌اند كه تاب‌آوري تحصيلي 
با عزت نفس رابطة مثبتي دارد. همچنين، بين تاب‌آوري تحصيلي 
و حمايــت اجتماعي و ابعاد حمايت خانواده، حمايت دوســتان و 
حمايت اشــخاص مهم، رابطة مثبتي وجود دارد. مارتين و مارش 
)2016( تــاب‌آوري تحصيلي را ظرفيــت دانش‌آموزان در غلبه بر 
خطــرات حاد و مزمن كه تهديدهاي بزرگي در فرايند تحصيلي به 

شمار مي‌آيند، تعريف مي‌كنند. 
موضوع مطالعة ســيناي )2013( تشــخيص عوامــل مرتبط با 
تاب‌آوري تحصيلي در بين دانش‌آموزان كلاس ششــم بوده است. 
نتايج آن نشــان مي‌دهد كه عوامل شــخصي مرتبــط با تاب‌آوري 
تحصيلي عبارت‌اند از مشــاركت كلاســي، اســتفاده از اطلاعات و 
مهارت‌هاي حل مســئله. همچنين، پرز و ديگران )2009( نشــان 
دادند كه دانش‌آموزان حاشيه‌اي با عوامل خطرسازي مانند احساس 
پذيرفته نشــدن اجتماعي بالا، تحصيلات پايين والدين و ســاعات 
بالاي كار در طول تحصيل همراه‌اند. با وجود اين، به دليل برخوردار 
بودن از سطوح بالاي عوامل محافظ شخصي و محيطي مانند والدين 
حمايتگر، دوســتان و مشــاركت در فعاليت‌هاي مدرســه، سطوح 

بالاتري از موفقيت تحصيلي را در مقايســه با دانش‌آموزان با عوامل 
خطرآفرين مشابه و سطوح پايين منابع شخصي و محيطي داشته‌اند.

براي بهبــود و ارتقاي تاب‌آوري تحصيلــي دانش‌آموزان، ضمن 
تقويت مشــاركت تحصيلي والدين و آمــوزش ترغيبي معلمان به 
بازنگري در برنامه‌هاي درسي كليه دوره‌هاي تحصيلي جهت انتقال 

فرهنگ محتوايي متناسب با تاب‌آوري نيازمنديم.
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